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От того, насколько полно Вы заполните бриф, будет зависеть то, насколько быстро будет достигнут желаемый результат. 


Часть I
Общие вопросы

1. Название компании (если есть)

Текущий сайт (если есть):

2. Объект продажи: ниша, специализация:
 (например, ниша: корпусная мебель, специализация: кухни)

3. С какими регионами работаете? 

4. Цель — что конкретно должен сделать клиент, оказавшись на Вашей странице. Какую бизнес-задачу должен решать сайт? Каких результатов вы хотите добиться с помощью нового сайта?
(например, оставить свой телефон, позвонить, сделать заказ на замер/доставку/тестдрайв и т.п.)

5. Расскажите о вашей схеме работы с клиентом



Часть II
Товар/услуга

1. Описание товара - что именно является объектом продажи? Если объектов несколько - какой из них наиболее востребован?
 
2. Какую проблему клиента решают ваши товары/услуги?

3. Действует ли сейчас какая-то акция? Если нет, то какую акцию можно сделать, исходя из того, что реально нужно клиентам?


4. УТП - уникальное торговое предложение. Чем именно ваше предложение отличается от предложений других поставщиков этого товара/услуги? 
(Например, все доставляют за 1 день, а вы за 3 часа; или ваши изделия служат 3 года, а другие  1 год. Или вы делаете продукцию, устойчивую к морозам, а другие  нет)

5. Есть ли у товара/услуги сертификаты, паспорта качества, свидетельства, патенты и другие официальные документы (если не на вашу продукцию, то на материалы/инструменты/персонал/технологию). 

6. Какое количество товаров или услуг (и сколько групп, если они разделены на группы) будет расположено на сайте?
Например: 6 видов плиточного клея или 3000 видов бытовой техники (стиральные машины, микроволновые печи, холодильники) марок Samsung, Bosch, LG и т.п.

7. Будут ли располагаться цены на сайте?



Часть III
Клиент

1. Кто ваш клиент? Физ. или юр. лица?
(Опишите пол, примерный возраст, социальный статус и уровень дохода, привычки, убеждения, район проживания - чем больше информации, тем лучше)

2. В какой ситуации обычно находится клиент, когда покупает ваши или аналогичные товары/услуги? 
 (Например, продукты покупают после работы, когда дома есть нечего; сантехника вызывают, когда что-то начинает протекать; первый автомобиль покупают сами, потому что окончательно надоел общественный транспорт и появились деньги, либо дарят родители; и так далее)
 
3. С какими проблемами сталкивается клиент при обращении за вашим товаром/услугой (к вам и другим поставщикам)? 
(Например, сложно выбрать, нет доставки до квартиры; продают подделки; большой размер предоплаты; предлагают “кота в мешке” и т.п)

4. Приведите типичные возражения клиентов для вашего товара/услуги

5. Какой идеальный результат хочет клиент при обращении за вашим товаром/услугой? К чему нужно стремиться идеальному поставщику?

Часть IV
Компания

1. Почему ваши клиенты покупают именно у вас? Либо почему они покупают еще раз, становятся постоянными клиентами? 
 
2. Какая у вас история, сколько выполненных заказов/клиентов, какие из них особенно успешные/крупные/постоянные?

3. Сколько лет компания на рынке?

4. Где вы находитесь территориально?

5. Кто ваши основные конкуренты? Перечислите несколько и укажите сайты

6. Какие из известных и уважаемых компаний являются вашими клиентами? Перечислите.

7. Есть ли у вас отзывы и благодарности? 

8. Сможете ли вы предоставить фото/видео о вашей компании (фото товаров, услуг, команды, фото офиса и т.п.)? Или наличие оригинальных фото не принципиально и можно будет сделать подборку фото-контента из интернета/купить на фотостоках?



Часть V
Персональные пожелания

1. Покажите ссылки на сайты, которые вам нравятся. Опишите чем именно они вам понравились?

2. В какой цветовой гамме и в каком стиле должен быть разработан сайт?

3. Есть ли у компании фирменный стиль и/или брендбук, которыми нужно руководствоваться при отрисовке дизайна?

4. Укажите ориентировочный бюджет на разработку сайта
Расценки можно посмотреть на нашем сайте: http://webagregator.ru/prices/  

5. Какой вы видите структуру будущего сайта (какие должны быть разделы меню/блоки/страницы)?

6. Опишите функционал (Например, сортировка в каталоге: по каким параметрам нужна? Если фильтры – то по как они должны работать? Кнопка быстрого заказа – что делает? Как работает корзина? Что делает слайдер, если по нему кликнуть? Нужно ли несколько языков, система онлайн оплаты? И т.д. )

Планируется расширение функционала в ближайшие месяцы/годы? (Например, в ближайших планах сделать интеграцию сайта с 1с и Amocrm)

7. Нужна ли адаптивная версия сайта (адаптация верстки и дизайна к современным планшетам, смартфонам)?

8.  Если у вас есть предпочтение к CMS (система управления сайтом), на которой должен располагаться сайт – укажите_________________________________

9. Укажите желательный или обязательный сроки сдачи проекта

10. Что для вас является важным в сайте?



Часть VI
Почему вы обратились в студию ВебАгрегатор? (отметьте один из пунктов)

 Посоветовали друзья или знакомые
 Перешел по ссылке в поисковой сети Yandex
 Перешел по ссылке в поисковой сети Google
 Другой вариант (просьба написать)



Заполненный бриф вышлите на почту: info@webagregator.ru

*Если в процессе заполнения у вас возникли трудности, бриф может заполнить менеджер проекта при личной встрече или по итогам общения в скайпе: webagregator







355037, Россия, г. Ставрополь, ул. 8 Марта 121; тел. +7-918-741-88-03; +7(8652) 75-99-35; e-mail: info@webagregator.ru 
https://webagregator.ru  
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